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Introduccion

Consideraciones Generales

El presente curso de Investigacién Educativa | se articula en torno a la
linea curricular “Taller central de investigacién” Al interior de él, tanto los
cursos de “Enfoques y Problemas de la Investigacion Educativa Hoy” como
el de“Disefo de Proyecto en Investigacion Educativa”ya han trabajado dis-
tintos conceptos que estan sobre la base del proceso investigativo, en lo re-
ferido a la epistemologia y al protocolo de la investigacion educativa como
quehacer cientifico en el campo de la educacion. El proposito de esta asig-
natura es, por tanto, posibilitar que el estudiante continte desarrollando su
proceso de investigacion.

En este semestre, el principal protagonista, el estudiante, ya ha reali-
zado su disefo de investigacién y, ahora, comenzarda a poner en practica la
tarea de construir conocimiento sobre temas vinculados a la educacién. Es
importante destacar, entonces, que el maestrante va a desarrollar su proce-
so investigativo en un campo especifico:la educacién. De alli que sea opor-
tuno recordar los planteamientos de un especialista en este campo, José

Joaquin Brunner:

“Parece dificil aceptar la idea de que el campo de la investigacion educacio-
nal latinoamericana estaria homogéneamente organizado en torno a uno
0 mds paradigmas (cooperativos o conflictivos) que actuarian como orien-
tadores de la investigacion y conformarian tradiciones cientificas capaces
de ser socializadas e incorporadas por las nuevas generaciones de investi-
gadores. Lo que existe es, en cambio, un complejo proceso socio-politico y
cultural, con sus respectivas especificidades nacionales, que ha contribuido
durante las ultimas décadas a constituir ciertos problemas aceptados como
significativos para la investigacion y por los investigadores. En torno a esos
problemas ha ido articuldndose la investigacion educacional y en virtud de

su concentracion en torno a ellos ha logrado hacerse una cierta acumula-
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cidon de conocimientos, asi como desarrollarse una conciencia colectiva

entre los sectores informados respecto a la importancia y posibilidades de

transformar los sistemas nacionales de educacioén”’

La funcién de este texto es apoyar al estudiante en la continuacién del
proceso iniciado en la asignatura“Enfoques y Problemas de la Investigacién
Educativa Hoy’ esto es, servir de material de referencia y de trabajo en el
desarrollo de la investigacidon que lleva a cabo el maestrante.

El texto se inicia con una presentacion del estado actual del debate
en torno a los enfoques cualitativo, cuantitativo e integrado. Los capitulos
posteriores se constituyen a partir de una separacion analitica de los para-
digmas cualitativo y cuantitativo, la que se realiza con la finalidad de que el
estudiante pueda profundizar en el conocimiento del enfoque metodolé-
gico elegido en su disefio de investigacién y comprender las posibilidades
y limitaciones que tiene optar por el desarrollo de su investigacion en el
marco del enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. En estos capitulos se
opta por trabajar con mayor profundidad lo relativo a la aplicacién de las
técnicas de recolecciéon de informacion, la organizacién y procesamiento
de lainformacién para la construccion de los datos de la investigacién y, por
ultimo, el analisis de la informacién recolectada y organizada.

Los contenidos de cada capitulo estan referidos a la especificidad de
la investigaciéon en educacién. Tal opcion refleja una intencion didactica
orientada a ubicar permanentemente al alumno dentro del campo de la
investigacion educativa, y esta presente también en los ejercicios y las lec-
turas obligatorias y de referencia que complementan los contenidos desa-

rrollados en el texto.
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Objetivos de la Asignatura

Se espera que el maestrante, a partir del curso, logre los siguientes

objetivos;

Generales:
* Comprenda las caracteristicas, alcances y limitaciones de los enfo-
ques metodoldgicos cuantitativo, cualitativo y mixto en la investiga-
cién educativa.
* Utilice las técnicas y procedimientos metodoldgicos apropiados al

desarrollo de su proceso de investigacion.

Especificos:
* Justifique la opcion metodoldgica que utilizara en su investigacion.
* Construya los instrumentos de recoleccién de informacién que pre-
cisa para el desarrollo de su investigacion.
* Maneje los criterios y procedimientos necesarios para ordenar la
informacién que ha relevado.

* Aplique algunos procedimientos bdsicos de el analisis de datos.

Contenidos de los Capitulos

El debate metodolégico

Histéricamente ha existido una disputa que ha ocupado varias déca-
das a los investigadores en ciencias sociales en general y en educacion, en
particular. Este debate ha estado referido a la conveniencia, pertinencia y
utilidad de emplear métodos cualitativos o métodos cuantitativos para la
investigacién en educacion. En la actualidad es posible encontrar posicio-
nes moderadas que abogan por una complementariedad entre ambos en-
foques.

En este punto se desarrollan algunos de los principales ejes de dicho
debate, asi como preguntas de reflexién que permitan que el maestrante se
introduzca a las posibilidades que éstos ofrecen a la investigacién y pueda

asi optar por uno de ellos o bien por su combinacion.

Sélo uso con fines educativos
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El enfoque metodoldgico cualitativo

La finalidad de este capitulo es aportar con herramientas de produc-
cién y de andlisis de datos que permitan a los estudiantes aplicar algunos
de estos procedimientos y, consecuentemente, llevar a cabo la investiga-
cién propuesta en el curso anterior.

Para ello se organiza en cuatro subcapitulos. En el primero se desta-
ca en especifico la etnografia en la escuela, por tratarse de un campo que
cuenta con una tradicién consolidada y en el que se han producido saberes
especificos que son sustantivos de rescatar para el ambito profesional de
los estudiantes del Magister.

Luego de esto, la asignatura se orienta a la revision especifica de pro-
cedimientos técnicos de produccién de datos cualitativos. La seleccion de
estas técnicas se ha realizado considerando fundamentalmente la posibili-
dad de aplicabilidad y pertinencia que éstas puedan tener para los propios
estudiantes, en consideracion de su quehacer profesional.

Posteriormente, se aborda el analisis de la informacién que ha sido pro-
ducida.Para ello,y en consideracién de las particularidades de la investigacion
cualitativa y su analisis,antes de entregar las herramientas se presentan carac-
teristicas del trabajo de analisis, la etapas que puede considerar, sus principa-
les dificultades, el proceso de analisis mismo y la produccién de teoria.

A continuacién se aborda el andlisis de los datos, atendiendo a cada
una de las herramientas expuestas antes. El propdsito aqui es asegurar cla-
ridad y comprensién a efectos de que los estudiantes puedan examinar los
procedimientos de aplicaciéon de una técnica vy, luego, puedan visualizar
cémo se podria lleva a cabo un analisis del dato producido.

También son expuestos dos procedimientos de analisis que pueden
complementar los anteriores —analisis documental y visual— los que pue-
den ser utilizados para el analisis de los datos de mas de una técnica.

Se aborda, ademas, un aspecto de importancia para la investigaciéon
cualitativa como es la validacién de los datos. Se considera aqui la satura-
cién y la triangulacion.

El capitulo concluye presentando las posibilidades y eventuales ven-
tajas de complementar la mirada cualitativa con la cuantitativa, mostrando
que la complementariedad bien puede traducirse en un enriquecimiento
de las potencialidades de la investigacién en educacién para construir co-

nocimiento en dicho campo.
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El enfoque metodoldgico cuantitativo

Esta Unidad aborda los procedimientos y técnicas relativos al enfoque
cuantitativo en la investigacion social, recoge los puntos y contenidos tra-
tados en los manuales mas citados y utilizados, asi como bibliografia espe-
cifica sobre algunos de los puntos propios de este enfoque.

La revision de dicho material permite constatar que los procedimien-
tos y técnicas cuantitativas aplicadas a las ciencias sociales han sido estan-
darizadas de manera tal que en los diferentes autores no se encuentran
diferencias significativas, tanto a nivel de los contenidos que se abordan
como de las indicaciones y secuencia de los pasos a seguir.

Por tanto, los puntos que se presentan recogen dicha uniformidad de
contenidos y criterios que son relativamente universales al campo de la
investigacién social cuantitativa.

Respecto a las consideraciones epistemoldgicas que estan sobre la
base del trabajo de investigacion, cabe observar que alli si existen dife-
rencias entre los distintos autores que tratan acerca del objeto de estudio
abordado mediante las técnicas del enfoque cuantitativo y de la informa-
cién que se construye en torno a ellas.

Tal como se sefald en el texto previo de la linea investigativa (Disefio
de Proyecto en Investigacion Educativa) existe una corriente de investiga-
dores que asimila la metodologia cuantitativa con el paradigma positivista
y, en contraposicidn, quienes asignan a la metodologia cualitativa la capa-
cidad de abordar integralmente el fenédmeno social. Sin embargo, resulta
importante destacar que el paradigma positivista no tiene corresponden-
cia directa con la técnica cuantitativa, sino con una manera de entender “lo
real” Asimismo, el desarrollo de una investigacién que utilice metodologias
cualitativas también podria concebir su objeto de investigacion y realizar
un tratamiento de la informacién de manera positivista. Estas observacio-
nes serdn desarrolladas en la introduccion al bloque cuantitativo, de mane-
ra de predisponer al lector a no utilizar mecanicamente las técnicas, a rele-
var la importancia de asumir un paradigma epistemolégico y a considerar
las posibilidades y limitaciones al utilizar este enfoque metodoldgico.

En relacién a los contenidos especificos, el bloque abordara los pasos
secuenciales que requiere este tipo de enfoque: operacionalizacién de las
variables, confeccién del instrumento, validacién del mismo, confeccién de

una base de registro, recogida de informacién, analisis de datos.
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Caracter Metodoldégico del Texto

El texto esta organizado en tres unidades principales: una referida al de-
bate metodoldgico entre los distintos enfoques de investigacién, otra que
desarrolla el enfoque cualitativo y una ultima que aborda el enfoque cuanti-
tativo en investigacion.

Los dos bloques centrales del texto —enfoque metodolégico cualitativo
y enfoque metodoldgico cuantitativo—, han sido pensados y ordenados en
funcién de dar cuenta de los conceptos y pasos basicos que se requieren para
llevar a cabo la investigacién desde estos abordajes.

La presentacion de los contenidos, por tanto, contiene en si misma una
concepcién didactica cuyo objetivo es ir dando pautas para el desarrollo
del proceso de investigacién del maestrante.

Al interior de cada uno de los capitulos se plantea desarrollar las ideas
claves relativas a los distintos temas que abordara el texto, y se incorporan
algunos ejemplos especificos de la investigacidon educativa que ilustran los
conceptos que se presentan.

Si bien el énfasis de los bloques estd puesto en brindar indicaciones
tendientes a hacer operativos los conceptos metodolégicos en la propia
investigacion, se ha definido que ambos comiencen con una introduccion
que trabaje algunos aspectos epistemoldgicos respecto al tipo de conoci-
miento que resulta de cada abordaje investigativo: sus condiciones, posibi-
lidades y limitaciones.

El texto contiene, ademas, sugerencias de busqueda bibliografica para
quien quiera profundizar aspectos de su investigacién y facilitar asi la com-
prension y desarrollo de ella.

Ademas, cada capitulo presenta al final sugerencias de ejercicios para que
el maestrante aplique lo tratado en su propio estudio y ayuden asi a avanzar

en el mismo.
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Capitulo |
Enfoques Metodologicos y Oficio del
Investigador en el Proceso de Investigacion

Objetivos del Capitulo:

* Que el alumno conozca los diferentes enfoques utilizados en la investi-
gacion educativa y las caracteristicas de los mismos.

* Que el alumno conozca el debate metodoldgico existente al interior
del campo de la investigacion.

* Que el alumno fundamente el enfoque metodoldgico que considera

mas adecuado para utilizar en su investigacion.

Preguntas Orientadoras:

;Cudles son las caracteristicas que identifican y distinguen a los enfo-
ques metodoldgicos cuantitativos y a los cualitativos?

{Qué posibilidades y limites presenta cada uno de ellos a la tarea del
investigador?

(En qué aspectos la aplicacién de ambos enfoques podria ser antagéni-
cay, en qué otros, complementaria?

;Qué tipo de enfoque se adecta mejor a la investigacidon que esta en

curso?

1.1. Enfoques metodologicos: caracteristicas, posibilidades
y debates al interior de las Ciencias Sociales

1.1.1.Enfoques cualitativo y cuantitativo: conceptos basicos
Primeramente, se hace necesario aclarar y explicar brevemente los
términos “cualitativo-cuantitativo’ para luego describir y presentar las di-
ferencias en su analisis y tratamiento. En los siguientes capitulos del texto
se abordaran, por separados, los enfoques metodoldgicos cuantitativos y
cualitativos, y se trabajaran profundamente los aspectos técnico - procedi-

mentales de cada uno de ellos.
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El término cualitativo se usa comunmente bajo dos acepciones. Una
como cualidad y otra, mas integral y comprehensiva, cuando nos referimos
a lo que representa la naturaleza y esencia completa, total de un fenéme-
no. Cualidad viene del latin qualitas, y este deriva de qualis (cudl, qué). En
sentido filosofico Aristoteles sefala que “las acepciones de cualidad pueden

reducirse a dos, de las cuales una se aplica con mayor propiedad y rigor”'

“lgualmente, el Diccionario de la Real Academia define la cualidad
como la “manera de ser de una persona o cosa”Y el Diccionario que acom-
paiia a la Enciclopedia Britdnica dice que la cualidad “es aquello que hace
a un ser o cosa tal cual es” Es esta acepcion, en sentido propio, filoséfico, la
que se usa en el concepto de “metodologia cualitativa” No se trata, por con-
siguiente, del estudio de cualidades separadas o separables; se trata del
estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de andlisis
y que hace que algo sea lo que es: una persona, un grupo étnico, social, pro-

ductivo, un producto determinado, etc. "2

Si bien lo cuantitativo generalmente se asocia directamente a la
nocion de numero, y éste a su vez al campo de las matematicas y la esta-
distica, el término no se agota en ello. No es menos cierto sefalar que el
ndmero no es el centro de las matematicas, sino mas bien un signo den-
tro del lenguaje matematico que tiene como eje central el orden.Tal como
sefala Jesus Ibahez “hay matemdticas sin nimero... ademds que los nume-
ros estdn supeditados a las palabras, pues el lenguaje matemdtico es parte del
lenguaje comun”?

Por otra parte, parece evidente que no es posible aplicar indiscrimina-
damente la matemética a la totalidad de los fendmenos sociales, ya que su
aplicabilidad a la realidad empirica queda limitada y circunscrita a una par-
te de lo cognoscible. A este respecto, y refiriéndose a la Sociologia, dice muy

lucidamente el gran intelectual de la teoria critica, Teodoro Adorno:

“Parece innegable que el ideal epistemoldgico de la elegante explica-
cion matemdtica, undnime y mdximamente sencilla, fracasa alli donde el
objeto mismo, la sociedad, no es undnime, ni es sencillo, ni viene entregado
de manera neutral al deseo o a la conveniencia de la formalizacién catego-

rial, sino que es, por el contrario, bien diferente a lo que el sistema categorial
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de la I6gica discursiva espera anticipadamente de sus objetos. La sociedad
es contradictoria, y sin embargo, determinable; racional e irracional a un
tiempo; es sistema y es ruptura, naturaleza ciega y mediacién por la con-
ciencia. A ello debe inclinarse el proceder todo de la Sociologia. De lo con-

trario, incurre, llevada de un celo purista contra la contradiccién, en la mds

funesta de todas: en la contradiccion entre su estructura y la de su objeto” 4

La asociacién del enfoque cuantitativo con la busqueda y posibilidad
de alcanzar la verdad y objetividad acerca de los fendmenos transformé a
este enfoque en la mirada y técnica hegemaonica en los siglos XIX y gran
parte del XX, no sélo en las ciencias naturales sino también en las ciencias
sociales. Esto no se debe exclusivamente a los aspectos politicos-ideolo-
gicos que participan y conforman los diversos campos disciplinares que
confluyen en las ciencias sociales, sino también por el caracter riguroso y
la busqueda incesante y metddica de los cientificos que operan en este
enfoque, asi como a los hallazgos relevantes que para las sociedades occi-
dentales se han construido desde este tipo de enfoque.

Cualitativo y cuantitativo aluden por tanto, en el campo de la investi-
gacion en ciencias sociales, a diferentes miradas y busquedas respecto de

los fendmenos que se pretenden estudiar.

1.1.2. Cualitativo v/s Cuantitativo ;epistemes y metodologias diferentes?

Planteada la diferencia de naturaleza basica entre ambos enfoques
metodoldgicos, cabe realizarse la pregunta que inicia este punto. Para res-
ponderla es relevante recordar —gruesa y brevemente— las fases por las
que ha atravesado la relacion cualitativo-cuantitativo a lo largo de la histo-
ria de las ciencias sociales. Para realizar este recorrido tomamos las ideas
que sobre dicho tema plantea Ray Pawson, y que resume muy adecuada-
mente Scribano.”

La primera fase de este debate se caracteriza por permanecer dentro
de lo que se podria denominar el puritanismo metodolégico, en el cual la
“guerra de los paradigmas metodolégicos” es muy fuerte y con posturas
bastante dogmaticas al respecto, en donde las discusiones son “metodo-
centradas” La aparicion de una segunda fase, se puede apreciar con el sur-

gimiento de un pluralismo pragmdtico como reaccién a la metodolatria,
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teniendo a las estrategias de triangulacion como un aspecto a conside-
rar metodoldégicamente con un énfasis pragmatico de “salvaciéon” de este
debate. La tercera fase —que hoy estaria en desarrollo— consiste en la
superacién de la relacién cualitativo-cuantitativo pensada desde un punto
de vista dicotomico y excluyente, diluyendo un tratamiento aporético de
la misma. Esta ultima fase se centra en lo relacional; dirige la discusion
hacia una mejor articulacién entre estrategias que puedan dar cuenta de
la conexién entre mecanismos, contextos y agentes.

Si se sostiene que las metodologias cuantitativas son las Unicas vali-
das, se esta condenando a las ciencias sociales a la incapacidad de la bus-
queda de aspectos latentes o no visibles respecto de los fendmenos que
se procura estudiar, equivale a retener sélo cierto tipo de datos. Se podria
remitir a la siguiente analogia: es como comprobar que en el mar no existen
peces pequefios, a través de una red de trama grande.

Con relacion a lo cualitativo, se podria sefalar que al renegar de la
metodologia cuantitativa asumiendo que lo cualitativo representa la Unica
alternativa capaz de estudiar el fenémeno en toda su riqueza y profundi-
dad, se caeria en la ingenuidad de pretender condenar a las ciencias socia-
les a la formulacién de proposiciones acotadas que nunca podrian plan-
tearse y verificarse en un contexto mas extenso y universal. Este caso, se
podria homologar al siguiente ejemplo: es como captar las caracteristicas
fundamentales de ciertos peces en el océano pacifico mediante una caia de
pescar manejada desde una playa.

La disputa, en términos epistémicos, se relaciona con la diferenciacion
entre los conceptos de comprensién y explicacidn, el primero alimentando
filos6ficamente a la perspectiva cualitativa y el segundo, haciendo lo pro-
pio con la cuantitativa.

El concepto de comprensién tiene una serie de acepciones en las
cuales han participado desde filésofos griegos hasta autores modernos,
tales como Edmund Husserl, Max Weber, John Dilthey, Martin Heidegger,
Hans George Gadamer, etc. Si se pudiesen consensuar algunos aspectos
del concepto, éste haria referencia a captar un objeto determinado no
s6lo desde su apariencia sino desde la busqueda intensiva y profunda de
ese objeto. Se constituye en una forma de aprehensién mas cercana a la

esencia de ese objeto, es decir, refiere a la cosa en siy no lo que se puede

Investigacion educativa |



visualizar inmediatamente por medio de los sentidos. Para realizar el ejer-
cicio de comprender, éste se debe aplicar a vivencias o a objetivaciones de
experiencias a los que posteriormente sigue el entendimiento (conceptos
estrechamente ligados), el cual se supone se aplica a los hechos o a las
relaciones entre hechos. Desde esta perspectiva entonces, la comprension
y el entendimiento implican indudablemente una relacién estrecha con el
objeto (hecho, fendmeno o relaciones entre estos) y por ende, el resultado
del acto comprensivo estaria en un conocimiento profundo (pero nunca
acabado) de dicho objeto. Ademads, se ha considerado a la comprension
como un método que se ocupa de significaciones, sentidos, relaciones y
complejos de sentidos que también requieren involucrarse con el objeto.

Por su parte, la explicacidon consistiria en otro modo de aprehension
de los objetos de las ciencias naturales y, atendiendo a su etimologia, el
término designa el proceso mediante el cual se desenvuelve lo que estaba
envuelto. Seria el método de las ciencias que se preocupa, principalmen-
te, por la causa que desenvuelve lo envuelto. Los autores que han desa-
rrollado y trabajado este concepto son variados, y en las ciencias humanas
estan asociados principalmente a la corriente filosofica positivista y sus
derivaciones, con representantes como Auguste Comte, Emile Durkheim,
Karl Popper, Paul Oppenheim, entre los mas destacados. Asi por ejemplo,
Karl Popper, ha sefialado que explicar causalmente un proceso significa
poder derivar deductivamente de leyes y condiciones concomitantes (a
veces llamadas causas) una proposiciéon. Continda diciendo que en toda
explicacion hay una hipotesis o una proposicién que tiene el caracter de
ley natural y luego una serie de proposiciones validas sélo para el caso
considerado.®

La diferenciacion entre explicacion y comprensién, es que el primero
seria el método que se preocupa por dilucidar la causa Ultima de un obje-
to-fenédmeno, en tanto que la comprensién se interesa principalmente por
profundizar en los sentidos de tal fenémeno-objeto. A partir de esta dife-
renciaciéon (no necesariamente antagénica), se nutren los enfoques cuanti-
tativos mas explicativos —causales-extensivos— Y, los enfoques de carac-
ter mas cualitativos —profundos-sensitivos.

Existen diversos autores que plantean la disputa desde una ldgica tri-

bal mas que cientifica. Teniendo claro que existe una serie de hechos que la
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explican e incluso la fomentan. Ruiz Olabuénaga, plantea que: “es evidente la
neta superioridad de la investigacion cuantitativa en cuanto al volumen de su
produccién, a la sofisticacion de sus métodos y la multiplicidad de sus técnicas,
pero de ahi en modo alguno se puede deducir que la metodologia cuantitativa
sea mds antigua, que sus resultados heuristicos hayan sido mds importantes y
que sus criterios de validez sean mds rigurosos o definitorios... la investigacion
cualitativa se encuentra en una posicion sorprendente e imprevista, sobre todo
para quienes, tras afios de status académico marginal, devaluado y despreciado,
se encuentran con un inusitado nuevo interés en este tipo de investigacion”.”
Estando a la vanguardia del movimiento cientifico, las ciencias natura-
les aportaron todo su potencial (epistémico, tedrico y metodoldgico) para
la constitucién de la Ciencia del Hombre: la ciencia social-humana. De alli
que los hechos sociales sean tratados como simples datos o, para utilizar la
expresion de Emile Durkheim, como cosas divisibles, separables, mecaniza-
bles e incluso manejables. No obstante, si bien hoy todavia es incipiente el
debate sobre la objetividad y pertinencia de estos métodos empleados en
las ciencias sociales, cada vez toman mas fuerza los movimientos en pro de
una opcion “mas humana” que reconozca el pletérico potencial que guar-
da eso que algunos reconocen vacio, irracional y carente de utilidad cienti-
fica: las relaciones sociales y el “mar de subjetividad” que les sustenta.
Frente a esta “nueva opcion] parte de la comunidad cientifica con-
trapone la urgencia del dato cuantificable antes que cualificable como
garantia de validez y objetividad, aun en las investigaciones sociales. Lo
que se genera asi, producto de la “ansiedad” de algunos investigadores
por obtener datos objetivos construidos a partir de metodologias cualita-
tivas, son dos argumentos fundamentales. El primero de ellos se refiere a
la imposibilidad epistemolégica de separar lo cuantificable de lo cualifica-
ble, ubicandolos como antagdnicos irreconciliables.Y el sequndo consiste
en la pretensiéon, también epistémica, contraria a otorgar supremacia a los
métodos cualitativos sobre los cuantitativos en la ciencia social, desesti-
mando, en muchos casos, los valiosos aportes del dato construido de esa
manera y asumiendo de esta forma la errada posicion “fisicalista” que vio
nacer la ciencia social. Ambas posiciones reduccionistas y defensivas, cie-
rran la posibilidad de expandir el conocimiento si no es en base a la utiliza-

cién de ciertos métodos.
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Planteados estos conceptos y desarrollos, se hace conveniente pre-

sentar un esquema que resume los aspectos centrales de cada uno de los

enfoques, pero que, de ninguna manera los agota, ni tampoco los divide

de forma que sean posturas irreconciliables. A continuacién se expone una

sintesis de las principales caracteristicas y diferencias que asumen los enfo-

ques ligados a lo cuantitativo y los enfoques que se basan en lo cualitativo.

Enfoque Cuantitativo

Enfoque Cualitativo

Investigacion centrada en la descripcidn y
explicacion

Estudios bien definidos, estrechos.

No obstante, esta dirigida por teorias e hipétesis
expresadas explicitamente.

La investigacidn se concentra en la generaliza-
ciony en la abstracciéon

Los investigadores buscan obtener una clara dis-
tincién entre hechos y valores objetivos.

Los investigadores se esfuerzan por usar un acer-
camiento consistentemente racional, verbal y
I6gico a su objeto de estudio.

Son centrales las técnicas estadisticas y mate-
maticas para el procesamiento cuantitativo de
datos.

Los investigadores estan desconectados, esto es,
mantienen una distancia entre ellos y el objeto
de estudio; desempenan el papel de observador
externo.

Distincion entre ciencia y experiencia personal.

Los investigadores tratan de ser emocionalmen-
te neutrales y establecen una clara distincién
entre razén y sentimiento.

Los investigadores descubren un objeto de
estudio externo a si mismos, mas que “crean” su
propio objeto de estudio.

La investigacion centrada en la comprension e
interpretacion.

Estudios tanto estrechos como totales (perspectiva
holistica)

La atencién de los investigadores estd menos locali-
zada y se permite fluctuar mas ampliamente.

Los investigadores se concentran en generalizacio-
nes especificas y concretas (teoria local) pero tam-
bién en ensayos y pruebas.

La distincion entre hechos y juicios de valor es
menos clara; se busca mas el reconocimiento de la
subjetividad.

El entendimiento previo que,a menudo, no puede
ser articulado en palabras o no es enteramente con-
ciente - el conocimiento tacito juega un importante

papel.

Los datos son principalmente no cuantitativos.

Tanto distancia como compromiso; los investigado-
res son actores que también experimentan en su
interior lo que estan estudiando.

Los investigadores aceptan la influencia tanto de la
ciencia como de la experiencia personal; utilizan su
personalidad como un instrumento.

Los investigadores permiten tanto los sentimientos
como la razén para gobernar sus acciones.

Los investigadores crean parcialmente lo que estu-
dian, por ejemplo el significado de un proceso o
documento.

Fuente: Elaborado en base al cuadro de Ruiz Olabuénaga, José Ignacio,“Metodologia de la
Investigacién Cualitativa’ Bilbao, Espafia, Universidad de Deusto, 1999, p. 14.
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A partir de la distinciéon de las caracteristicas y las diferencias de
ambos enfoques, se hace necesario revisar y debatir la posibilidad de
una integracién metodoldgica que podria abrir la posibilidad de articular
aspectos que ambos enfoques reconocen como deficientes e incompletos

en el otro.

1.1.3.Enfoques metodoldgicos: ;antagonicos o complementarios?

Hoy se evidencia la constante preocupacién por debatir y eliminar el
dilema de lo cualitativo-cuantitativo. Esta reflexion se desarrolla principal-
mente a partir de la visualizacién de una crisis del paradigma positivista,
dominante en las ciencias sociales y, bajo este cambio, en algunas opor-
tunidades se ha pasado desde lo cuantitativo, sin mayor mediacién, a lo
cualitativo. De esta forma se ha producido un debate en el campo de la
investigacion social, que dice relaciéon con la busqueda de la confiabilidad
de la informacién en la lectura de los fenémenos sociales.

La utilizacién constante de las metodologias conocidas como cuanti-
tativas y su imposibilidad de dar respuestas a la comprension de fenéme-
nos, habrian dado lugar a la formulacién de un posible paradigma alterna-
tivo, tal como explica Nélida Landreani, a saber la metodologia cualitativa.
Esta metodologia hace hincapié en la busqueda de nuevos caminos que
permitan un conocimiento “mas acabado” de los fendmenos sociales, plan-
teando algunos ejes bdsicos como son: la explicitacién de la unidad de
andlisis, la utilizacién de técnicas pertinentes para la recoleccion de datos,
la participacién de los sujetos involucrados en la situacién en estudio, nue-
vos criterios de verificacién, etc. Esta manera de entender la crisis metodo-
I6gica en las ciencias sociales ha generado una suerte de dicotomia entre
el sistema de procedimientos de corte cuantitativo y el conjunto de técni-
cas cualitativas como si representaran, per se, posiciones epistemoldgicas
opuestas, dando lugar a una confusién respecto de los criterios metodolé-
gicos “correctos” en los procesos de investigacion.’

La pretensién de presuponer que el método, cualquiera que este sea, es
capaz de atribuirse la verdad acerca del fenédmeno de estudio, se constituye
en una afirmacién de un riesgo cientifico incuestionable. Desde la perspec-
tiva positivista clasica, la busqueda de la verdad como Unica e irrepetible se

constituye en una tarea de la ciencia y por ende del investigador cientifico.
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En general, la critica que se realiza a esta corriente filosoéfica radica en que
plantea como axiomas las posibilidades de: una verdad, de una realidad ob-
jetiva y por ende de la neutralidad valérica de quien investiga. Esta corrien-
te histéricamente se ha visualizado asociada a la metodologia y técnicas
de corte cuantitativo, posiblemente a partir de los postulados de Auguste
Comte y Emile Durkheim, quienes prentendieron hacer de la sociologia una
fisica social y, para ello, era necesario circunscribirse al método cientifico de
las llamadas ciencias exactas.

Es importante tener presente que la generalizacién no pierde, por ello,
valor frente a la focalizacién, sino que dadas las circunstancias histéricas de
la ciencia social se hace necesario un rescate activo de lo que fue apartado
en el siglo XIX 'y parte del XX de la consideracién cientifica. Martinez expre-
sa de muy buena manera la posible articulacién, argumentando que para
llegar a la identificaciéon de una estructura humana mas o menos genera-
lizable, se debe localizar esa estructura en individuos o situaciones parti-
culares mediante el estudio y la captacién de lo que es esencial o universal,
lo cual es signo de lo necesario... El objetivo debe ser, intentar la verstehen
Weberiana, es decir, la comprensiéon de lo humano. Y entre la generaliza-
cién/focalizacion y lo cualitativo/cuantitativo se produce la misma condi-
cién epistémica: ambas son complementarias inseparables, puesto que lo
general sélo se da en unién con lo particular,y agrega que: Garcia Marquez
estudia y describe una situaciéon en Cien afnos de soledad, donde capta la
generalidad latinoamericana, de igual forma que Piaget, estudiando a
fondo varios procesos mentales en sus propias hijas, estructuré leyes de
validez universal que han sido consideradas entre los aportes mas signifi-
cativos de la psicologia del siglo XX."

La explicacion causal y la comprensién estructural son los focos de inte-
rés de los enfoques cuantitativo y cualitativo respectivamente, los cuales pue-
den ser vistos como ontolégicamente imposibles de unir o como dos aspec-
tos que pueden ser capaces de dialogar teniendo presente sus diferencias.
Los autores Delgado y Gutiérrez abordan de manera muy clara el supuesto
debate, al que denominan imperialismo cuantitativista v/s triunfalismo cua-
litativista. El debate se podria centrar en el antagonismo entre el nimero y
la palabra, empero los autores seflalan que ambos son parte integrante de

un lenguaje que incorpora ambos elementos. La distinciéon ontoldgica entre
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cantidad y cualidad abre las puertas del antagonismo, sin tener en cuenta
que es posible la transformacion de una en otra. Los que estan desde la“trin-
chera” cuantitativa sefalarian que lo “preciso” esta en la cantidad, asi como lo
“impreciso” se encuentra en la cualidad, en la cual una ecuacién identifica-
ria la cantidad como aquello precisable y la cualidad como aquello que hace
impreciso y por ende es imprecisable.'’ Estos autores proponen una salida
al antagonismo a partir de lo que denominan una complementariedad por
deficiencia, la cual en simples palabras se refiere a que las debilidades y des-
ventajas de un enfoque son generalmente las virtudes y fortalezas del otro, y
si bien los enfoques quizas “no se toleren” (0 mds bien los actores-agentes los
hagan intolerables) éstos se necesitan en virtud del enriquecimiento y pro-
fundidad de la actividad investigativa en las ciencias humanas. Desde esta
perspectiva, lo cualitativo y lo cuantitativo no serian antagénicos.

En consonancia con estos debates a nivel tedrico, las opciones meto-
doldgicas por las que ha optado gran parte de la comunidad cientifica en
la actualidad se caracterizan por abrir espacio a la complementariedad de
ambos enfoques.

En el desarrollo de la historia de la investigaciéon educativa se distin-
guen etapas en las que los énfasis metodoldgicos han estado puestos en la
descripcioén de los fendmenos educativos, la cuantificacion de los mismos,
y recientemente se ha destacado la predominancia de investigaciones cua-
litativas, basadas en la creencia de que esta forma se aproxima de “manera
mas profunda” al objeto. Sin embargo, actualmente se pueden encontrar
innumerables ejemplos de investigaciones que integran y complementan
distintos enfoques en la medida que complementen la construccién del
objeto de estudio y ademds puedan ser un aporte claro en términos practi-
cos, desde sus hallazgos y resultados.

La realidad concreta de la investigacion social y educativa en particular
va demostrando cada vez mas la insuficiencia de ambos enfoques al ser
tomados por separado; ya que los procesos sociales y los comportamientos
humanos implican tanto aspectos simbdlicos (significaciones y sentidos),
como elementos medibles, ya sean nimeros, tamafos, tipos, etc. En este
sentido, se puede sefalar que ni las observaciones localizadas, ni la frecuen-
cia y magnitud de los fenédmenos lograran una aproximacion, que podria

denominarse, mas completa al objeto estudiado.'?
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Como aporte al debate, cabe agregar que la aparente confrontacién
entre los enfoques cuantitativo y cualitativo son, desde una perspecti-
va interpretativa que asume los postulados de Bourdieu,'® un constructo
politico que se constituye a partir de defensas “corporativas” de agentes
que interactuan al interior de un campo, los cuales niegan la posibilidad
de complementariedad y, por ende, de transformacién e innovacién al
interior, por ejemplo, del campo de la investigacion social.

El campo de la investigacion social se desarrolla fundamentalmente
a partir del habitus de sus agentes y cémo éstos por medio de sus rela-
ciones son capaces de im-poner nuevas perspectivas para desarrollar el
campo e incrementar las variantes del oficio del investigador social. En la
medida que un campo estd abierto al debate, revisién y posibles cambios
en su interior, las perspectivas de “evolucion” de éste y de sus agentes, son
incuestionables. Por el contrario, si en un campo se imponen los cdnones
tradicionales y el poder de agentes reticentes a nuevas visiones, las pers-
pectivas de desarrollo en su interior son practicamente nulas y el aporte

del campo al“desarrollo cientifico” seria limitado.

1.1.4. ;Coémo articular ambos enfoques metodolégicos?

La dicotomia radical de ambos enfoques, en cuanto a la pretensién de
ser excluyentes por naturaleza, se puede evitar reconociendo sus respec-
tivas limitaciones y abriendo la posibilidad a una complementariedad por
deficiencia. “La complementariedad por deficiencia se centra en la demarca-
cién, exploracién y andlisis de un territorio que queda mds alld de los limites,
caracteristicas y posibilidades de un enfoque opuesto”.'* Este tipo de com-
plementariedad, tiende a centrarse generalmente en una representacion
de caracter metodoldgico. En este sentido, es necesario reconocer los limi-
tes epistemoldgicos de lo cualitativo y cuantitativo, de esta forma adecuar
la pertinencia epistemoldgica y, posteriormente, los instrumentos de reco-
leccién de informacion al fendmeno que se pretende construir mediante
la investigacion.

Seria de escasa responsabilidad sefalar que la solucién al problema del
antagonismo cualitativo/cuantitativo, esta en la simple aplicacién simulta-
nea de ambas estrategias para luego formar una especie de collage inves-

tigativo, sin una concepcion y ejes claros. Existen intentos heuristicos en
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la actualidad para salvar el obstaculo presentado, como son las conocidas
técnicas de triangulacion a partir de las cuales se pueden encontrar puntos
tedrico-conceptuales comunes desde diferentes puntos de vista sobre el
mismo fenédmeno. Esta herramienta permite hacer dialogar ambos enfo-
ques con el objetivo de lograr resultados mas completos en la comprensién
del fenémeno.

El término triangulacidn, ha sido tomado de la topografia, y consiste
en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes
apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenémeno. En sentido amplio, en las ciencias humanas se pueden realizar
distintos tipos de “triangulaciones; cada una de ellas, al realizarlas mejoran
notablemente los resultados de la investigacién. De una manera particular,
se pueden combinar, en diferentes formas, técnicas y procedimientos cua-
litativos y cuantitativos.

En investigacion social, se pueden identificar y utilizar distintos tipos
basicos de triangulacion:

1. Triangulacién de métodos y técnicas: consiste en el uso de multi-

ples métodos o técnicas para estudiar un problema determinado
(como, por ejemplo, el hacer un estudio panoramico primero, con
una encuesta, y después utilizar la observacion participativa o la
técnica de entrevista);

2. Triangulacidn de datos: en la cual se utiliza una variedad de datos
para realizar el estudio, provenientes de diferentes fuentes de
informacién;

3. Triangulacion de investigadores: en la cual participan diferentes
investigadores o evaluadores, quizd con formacién, profesion y
experiencia también diferentes;

4. Triangulacion de teorias: consiste en emplear varias perspectivas
para interpretar y darle estructura a un mismo conjunto de datos;

5. Triangulacion interdisciplinaria: con la cual se invocan multiples
disciplinas a intervenir en el estudio o investigaciéon en cuestién
(por ejemplo, es frecuente que en una investigaciéon educativa,
puedan confluir distintas disciplinas, tales como: la psicologia, la

sociologfa, la historia, la antropologia, etc.).”

Investigacion educativa |



“Conviene, sin embargo, advertir que no se puede dar, hablando con pre-
cision epistemoldgica, una triangulacion de paradigmas epistémicos, como
insindan algunas personas empleando ciertos procedimientos que llaman
‘pluriparadigmadticos”™ No se puede jugar al ajedrez, ni a ningun otro juego,
utilizando dos o mds cuerpos de reglas diferentes o, peor aun, antagénicos. Lo
menos que se puede decir de esas personas es que estdn usando el concep-
to de ‘paradigma’ en forma errénea”'® De esta forma, es preciso consignar
que, cada uno de ellos, es decir, cualitativo-cuantitativo, tiene sus propios
fundamentos epistemoldgicos y que al utilizarlos, no significa conjugarlos,
sino hacerlos dialogar, cada uno dentro de sus especificidades, caracteristi-
cas y limitaciones.

Es posible que con frecuencia un investigador crea que a través de la
seleccion y el uso de ciertas técnicas se resuelve el problema de la comple-
mentariedad. No se trata solamente de una cuestién eminentemente ins-
trumental (aunque existe bastante de ello), sino que la articulaciéon y mas
aun la decisién de utilizar algun(os) enfoques no es un aspecto tecnolégi-
co-instrumental, puesto que la investigacion se decide principalmente en
aspectos de caracter sustantivo que operan desde una légica epistémica
y tedrica, las cuales dan paso o restringen la utilizacién de determinadas
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y de andlisis de la

misma.

1.1.5. ;Como seleccionar el enfoque metodolégico de investigacion
adecuado?

A partir de los contenidos anteriores, parece necesario y oportuno vi-
sualizar la posibilidad de integracién de lo cualitativo y lo cuantitativo. En
investigaciéon social y educativa, teniendo claro el fenémeno de estudio,
interesa saber qué se necesita conocer de él. A partir de esa pregunta, es
cuando se establecen los enfoques, técnicas y procedimientos para llegar a
ese conocimiento.

A continuacion se presentan algunas interrogantes'’ que son de uti-
lidad para la seleccién de el/los enfoques, las cuales guian al investigador

en utilizar uno, otro u ambos métodos.
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* ;Se busca la magnitud o la naturaleza del fenémeno?

Esta interrogante hace mencién a lo que se denomina el criterio sobre el
nivel de adecuaciény propiedad para el uso de metodologias cuantitativa y/o
cualitativas. Existen fendémenos cuya naturaleza se centran basica y esencial-
mente en la extensiéon (magnitud, cantidad, espacio), como es, por ejemplo,
el estudio de la realidad objeto de la geometria 0, mas cercano a las ciencias
sociales, la intencién del voto de una poblacién.Es frecuente que los estudios
que se centran mas en la magnitud tengan un componente estadistico rele-
vante, el que se constituye en eje conceptual de las técnicas de trabajo inves-
tigativo. Se puede sefalar,como un referente clave, que la estadistica (eje de
los estudios cuantitativos) trabaja adecuadamente con objetos-fenémenos
constituidos por elementos homogéneos, pero disminuye notablemente su
capacidad en la medida que éstos son de caracteristicas mas heterogéneas,
donde entra en accién lo cualitativo. Entonces, lo cualitativo cobra especial
relevancia en estudios de caracter heterogéneo en donde no interesa dimen-

sionar magnitudes, sino mas bien explorar naturalezas.

¢ ;Se desea conocer un promedio o una estructura dinamica?

Un investigador debe ser capaz de analizar sus objetivos implicitos
respecto del objeto de estudio. Puede encontrarse en la dicotomia de es-
tar en la busqueda del promedio y variacion de una o mas variables en
una gama amplia de sujetos y la relacién entre esas variables, o intentar
comprender-entender la estructura organizativa, la red de relaciones de
un determinado fenémeno. Si se busca lo primero como por ejemplo:
estatura, edad, escolaridad, puntajes académicos en una poblacién, o
la opinidon general sobre un tépico, se hara a través de una muestra re-
presentativa de individuos de acuerdo con las técnicas cuantitativas del
muestreo. Si, por el contrario, lo que se desea es comprender-entender la
estructura compleja o sistema de relaciones que conforman un fenémeno
social como por ejemplo: el rechazo escolar, la calidad del rendimiento,
la participacién de la familia en educacién, la percepcién de los sujetos
acerca de una organizacién educativa, de un gobierno, etc., se realizara
por medio de técnicas de corte cualitativo, dependiendo del objeto de
estudio. En las ciencias humanas, en general, esta ultima situacion es la

que daria mayor sentido y significado a cada elemento constituyente de
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la primera opcién, por lo que la complementariedad se abre aqui como

una alternativa posible.

* ;Se persigue la explicacion extensiva nomotética o la comprension
idiografica?

Es evidente que estos dos términos (nomotético e idiografico) son co-
rrelativos y apuntan a fines diferenciados entre si. Al utilizar conceptos o
estructuras cualitativas de un grado de complejidad mayor (comprensivos,
con contenido profundo) se aplicardn a menos sujetos, pues serdan muy
individuales, idiogréficos y, en consecuencia, tendrdn escasa extension. Si,
por el contrario, los conceptos o estructura son simples, con escasas notas
(poco comprensivos), como sucede frecuentemente cuando se estudia una
variable cuantitativa, se aplicardn a una cantidad mayor de individuos, por
ello serdn nomotéticos y tendran gran extension. De alguna manera esto
es lo que los autores Delgado y Gutiérrez denominan “complementariedad
por deficiencia’ Los fines de la investigacién y los intereses del investigador
determinardn en cada situacion cudles son las opciones mejores, es decir,
qué nivel de generalizacién (extension) sera el mas conveniente y, en con-
secuencia, qué grado de significacién (comprension) se puede llegar a ob-

tener.

* ;Se pretende descubrir“leyes” o comprender fen6menos humanos?
Respecto a esta interrogante, en los apartados anteriores se ha expli-
cado la diferenciacién entre explicaciéon y comprension, dejando en claro
que la primera busca establecer causas y, en su fin ultimo, descubrir reglas o
leyes que den respuestas verdaderas a determinados fenémenos. Por otra
parte, la comprensién, busca una relacién subjetiva-intersubjetiva con el
objeto-sujeto estudiado y se centra en la busqueda del entendimiento de
dicho fenédmeno con la finalidad de encontrar un sentido a éste. Cuando
una entidad es una composicién o agregado de elementos (diversidad de
partes con escasa relacion), puede ser,en general, estudiada adecuadamen-
te bajo la guia de los pardmetros de la ciencia cuantitativa tradicional,en la
que la matematica y las técnicas probabilisticas tienen un rol fundamental.
Cuando, en cambio, un fenédmeno no es sélo una suma de elementos, sino

que sus “partes constituyentes” forman una totalidad organizada con inte-
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racciéon entre si, su estudio y comprensiéon requiere la aprehensién de esa
estructura dindmica que la caracteriza y, para ello, requiere una metodolo-

gia de corte cualitativo.

* (Es la generalizacion un objetivo esencial de toda investigacion?

En los ultimos tiempos, en las investigaciones de ciencias sociales y
educacion, las generalizaciones han ido perdiendo hegemonia, quizas no
en el volumen de estudios pero si en la relevancia practica de ellos. Se ha
ido dando paso a los estudios de caracter mas comprensivo y menos exten-
sivo. La prioridad estaria puesta en que las magnitudes no dan respuesta
a todas las motivaciones y procesos internos de los sujetos. En las ciencias
humanas, se ha ido valorando cada vez mas, en diversos ambitos, la “ver-
dad local’ aquella de las soluciones particulares, ligadas a una cultura, una
institucién, un grupo social, una escuela, e, incluso, una persona particular.
Esta mirada ha sido asociada a algunos movimientos filoséficos relaciona-
dos con la posmodernidad, en la cual la revalorizacién de lo interno, de lo
particular,ha cobrado sentido a partir de lo que Jean Francois Lyotard (para
muchos padre del movimiento posmoderno) denomina: “la caida de los

grandes relatos”

1.2. El oficio del investigador educativo

La metodologia de la investigacién esta condicionada frecuentemen-
te por el fundamento filoséfico del investigador y por las caracteristicas de
lo que se investiga. Sin embargo, el proceso que se lleva a cabo para desa-
rrollar la investigacion, no es menos importante para alcanzar el conoci-
miento que un sujeto se ha propuesto aprehender. El sujeto conocedor o
aprendedor de cierta “realidad’ realza su importancia, ya que serd él quien
determine ciertas cuestiones importantes, en cuanto a contestar a las pre-
guntas: qué investigar, por qué, cuando, co6mo y qué procedimientos utili-
zar para llegar a los fendmenos educativos estudiados.

El tema del conocimiento convoca a reflexionar acerca de qué esy
cémo es posible conseguirlo. El problema y los problemas del conocimien-
to, han sido tratados fundamentalmente por los filésofos y sociélogos del

conocimiento.'® Al preguntarse ;Qué es el conocimiento?, generalmen-
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te, se le liga a la realidad. La fenomenologia del conocimiento, sefiala en
el sentido amplio, que el conocimiento, “seria pura descripcion de lo que
aparece o de lo que es inmediatamente dado’ La fenomenologia del cono-
cimiento, se propone poner de manifiesto el “fenémeno” o el “proceso” del
conocer. Por lo tanto, “conocer es lo que tiene lugar cuando un sujeto (lla-
mado cognoscente) aprehende un objeto (llamado objeto de conocimien-
to) o, simplemente “objeto” Conocer, es aprehender, es decir, el acto por el
cual un sujeto aprehende un objeto. Por otra parte, es necesario hacer una
distincion entre conocer y saber.'® Generalmente se utilizan indistintamen-
te, en ambos casos se conoce, 0 se sabe que va a ocurrir algo, sin embargo
el conocer conlleva la razén, una justificacion necesaria para declarar lo
que se conoce.?°

Al abordar el tema de investigacién social y su metodologia, es inelu-
dible considerar que el conocimiento consta de al menos cuatro elemen-
tos que lo constituyen y lo limitan. A saber: el sujeto, el objeto, la operacion
cognitiva y los pensamientos.?’

El sujeto, es aquel que se propone obtener conocimiento. En este sen-
tido al realizar una investigacion, el sujeto investigador se ubica en un reto
que es culminar con resultados de conocimiento. Esta accién es muy dis-
tinta a la de decidir sobre ciertos temas de accién. Por ejemplo, sobre la
forma de abordar un proyecto educativo o cémo enfrentar el mejoramien-
to de la enseflanza. De esta manera, el proceso de investigaciéon es aquel
donde la tarea del investigador es la que se fundamenta en conocer “una
realidad” con la que no necesariamente interactua.

Por otra parte, sefala Grajales, el objeto del conocimiento es la cosa o
persona conocida. El conocimiento implica una correlacién entre objeto y
sujeto. El sujeto sufre una modificacién durante el acto del conocimiento
mientras que el objeto puede o no sufrir modificacion, dependiendo del
contexto en el que se desarrolla el acto de conocer.

El tercer elemento del conocimiento es la operacidn cognitiva y se trata
de un proceso principalmente psicoldgico, necesario para que el sujeto se
ponga en contacto con el objeto y pueda obtener algun pensamiento acer-
ca de dicho objeto. Esta operacion cognitiva dura un momento, mientras
que el pensamiento obtenido permanece en la memoria del sujeto y puede

ser traido a la conciencia nuevamente con una segunda operacién mental.
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Cada vez que se conoce algun objeto queda una huella interna en
el sujeto, en su memoria, y consiste en una serie de pensamientos, que
nos recuerdan el objeto conocido. De modo que el cuarto elemento del
conocimiento lo constituyen los pensamientos: expresiones mentales del
objeto conocido. Es un contenido intramental a diferencia del objeto que
es extramental. De manera que, provistos de pensamientos obtenidos por
medio de la interaccién entre sujetos y objetos, estamos en condiciones de
ejercitar el acto de pensar. Reflexionar, pensar, consiste en enfocar la aten-
cién hacia los objetos intramentales previamente obtenidos y combinarlos
a fin de obtener otros nuevos. El conocimiento, es el fenémeno en donde
una persona o sujeto capta un objeto y produce internamente una serie
de pensamientos o expresiones del objeto. De esta forma, es la operacién

por la cual un sujeto obtiene expresiones mentales de un objeto.

1.2.1.Las decisiones en la investigacion social

Tomar decisiones respecto a la seleccién del fragmento de la realidad
a estudiar, claramente debe determinar qué es lo que desea aprehender,
cémo lo va a aprehender, cudles seran las estrategias que utilizard para
abordar el objeto.

La investigacion social y educativa enfrenta el desafio de ofrecer
conocimiento que no es de sentido comun con relacién a partes o frag-
mentos de la realidad en la cual se interconectan variados fenémenos, que
a su vez son posibles de observar desde muchas ideas tedricas diferentes
(desde diversos lentes). Tal como sefiala Max Weber, en la realidad todos
los fendmenos son relevantes en si mismos, justamente por ser parte de
la realidad, unos pueden ser muy relevantes por ser reiterados en distintas
situaciones, otros pueden ser muy relevantes por ser muy singulares. Unos
sostienen su relevancia mostrando continuidad en el tiempo, otros por ser
“nuevos” o “renovados” Todo puede ser relevante y todo puede estar vin-
culado con todo. No obstante, el investigador selecciona u opta entre una
multiplicidad de alternativas. La selecciéon de unos y no otros fenémenos
es una de las tantas decisiones que toma ese actor-agente que se denomi-
na investigador social.??

Cada una de estas decisiones, exigen del conocimiento respecto a los

fenédmenos mismos y,también, a las ideas tedricas desde las que se observa.
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El término fendmeno no deberia ser entendido de manera cosificada, ya

que incluye los significados sociales.

1.2.2. La distancia con el objeto de estudio

Este hecho refiere a la posibilidad de distancia, de separacion, de ale-
jamiento de aquello que es familiar, en tanto individuos, situaciones, fené-
menos, relaciones y/o procesos. Este distanciamiento es lo que Bourdieu
denomind “ruptura epistemolégica’ aunque con otros matices también es
reconocida su necesidad desde otras posiciones epistemoldgicas. Es posi-
ble sefialarlo también como actitud natural en el sentido fenomenolégico
del término, es decir, la actitud pragmatica con la que el investigador se
enfrenta al mundo de la vida cotidiana.

El sociélogo Max Weber sefiala que el punto de vista crea el objeto.
Con lo anterior, deja de manifiesto que no niega la posibilidad de que el
conocimiento del sentido comun no sea objeto de investigacion cientifica,
lo es, e incluso actualmente constituye un area de creciente interés para
la sociologia, como es la sociologia de la vida cotidiana. Por ello, el distan-
ciamiento se constituye a partir de la puesta entre paréntesis del propio
sentido comun del investigador, para que en un proceso cientifico pueda
visualizar por medio de cualquier metodologia la posibilidad de validarlo
o invalidarlo.

En relacién a este tema resulta pertinente la observacion de Jesus Iba-
Aez respecto a que la informacién no se recolecta como se puede hacer
con los frutos, sino que se produce en un proceso dindmico entre el inves-
tigador y la realidad.” Ese poner entre paréntesis (la epoché fenomenolé-
gica) es suspender el conocimiento de sentido comun que todos tenemos
como individuos, suspender la actitud natural, ya que esta actitud supone
un actuar de manera pragmatica sin cuestionarse acerca del ser y la esen-
cia posible de los fendmenos sociales, precisamente porque éstos son
naturales.

Corresponde al investigador la seleccién del dngulo de observacién
y de las ideas tedricas desde las cuales enfocarlo. Evidentemente, no es
posible tomar decisiones sobre las ideas tedricas sin el conocimiento pre-
vio de esas ideas, e incluso sin la reflexién critica acerca de lo que permite

conocer cada una de esas posiciones tedricas, como también de lo que es
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limitado conocer. En este sentido, corresponderd al investigador indagar y
revisar cada una de las decisiones respecto al marco tedrico y epistemol6-
gico presentes en el estudio asi como las potencialidades y desventajas de

dicha seleccion teorica.

1.2.3.Formacion en investigacion educativa

La formacion en investigacion educativa es sumamente relevante en el
sentido de que el investigador debe realizar un conjunto de lineamientos
para abordar el fenémeno en estudio, es decir, existe un protocolo formali-
zado de“procedimientos” que guian todo proceso de investigacién cualita-
tiva y/o cuantitativa. Cabe sefalar, que sin esa formacion, seria dificil llegar a
aquellos resultados esperados y el estudio careceria de valor cientifico.

Por otra parte, el planteamiento de conocer un objeto, implica una
suerte de separacién del sentido comun, es decir, un alejamiento temporal
con el saber cotidiano. Lo anterior, implica una formacién en investigaciéon
a partir del campo de la educacion.

Para conocer es necesario desplegar un conjunto de herramientas
(tedricas, metodoldgicas y practicas) que permitan alcanzar el objeto es-
tudiado. Asimismo, se debe tener presente que la tesis en la investigacién
educativa —en términos de proceso— requiere del reconocimiento expli-
cito entre la nocion de proceso y linealidad. Precisamente, la investigacion
educativa no puede ser un proceso lineal, sino uno con diversas marchas
y contramarchas, asociadas a decisiones y a la complejidad del fenémeno;
a pesar de la no linealidad, es posible diferenciar etapas a lo largo de ese
proceso. Como recurso metodoldgico, en ese proceso se puede distinguir
una etapa de construccién del objeto de investigacion, otra de produccion
de la informacién, otra de andlisis; con la advertencia de que no estan ce-
rradas ni absolutamente desconectadas entre si. De esta forma, se pone de
manifiesto un “saber hacer” acumulado en el tiempo y en los registros de
investigacién educativa.

De esta forma, si se entiende la investigacién como un proceso, tam-
bién seria necesario acotar que se trata de un proceso intelectual, en tanto
proceso de conocimiento cientifico. Esto implica que no es posible limitarlo
a un simple proceso de reunién de informacién (o lo que es peor: de reco-

leccién de informacion), que luego se ordena y se califica con algunas eti-
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quetas, que gozan de una cierta legalidad cientifica. Por el contrario, supo-
ne apropiarse de elementos tedricos con los cuales se observa un fragmen-
to del fendmeno, el cual adquiere mayor complejidad. En otras palabras, la
investigacion puede verse como: “Un constante didlogo entre la teoria y un
fragmento de la 'realidad’ estudiada, en cuyo proceso la teoria se especifica y el
fragmento de la realidad va tomando profundidad mds alld de lo aparente”?*

Respecto a la diferenciacién entre el “objeto real”y el “objeto de inves-
tigacion” se remite a la obra clasica de Pierre Bourdieu.® Es muy impor-
tante recordar que este autor ha seflalado que los objetos reales son pre-
dados al conocimiento cientifico, estdn demarcados por las percepciones
del individuo y construidos por el sentido comun. En tanto, que los obje-
tos de investigacion son construidos por el investigador y demarcados por
un sistema de relaciones tedricas construido ad hoc por el investigador.
La no diferenciacién de ambas instancias conduce a que frecuentemente
el investigador pretenda iniciar la investigacion por caminos cerrados, al
definir a ciertos actores sociales como objeto de la investigacién, cuando
no son mas que ‘actores sociales’ Este es el conocido caso de las tesis que
pretenden que su objeto de investigacidon sean estudiantes, profesores,
apoderados, directivos, por poner ejemplos muy frecuentes.

La elaboracién de una tesis coloca al individuo en el oficio del investiga-

Ill

dor. La investigacion es un “proceso artesanal” en el que constantemente se
estan construyendo piezas y partes pequefas de piezas muy delicadas. Este
caracter artesanal no deberia confundirse con el acceso a la multiplicidad
de opciones tecnoldgicas que hoy son ofrecidas por la informatica. Es muy
importante no soslayar la reflexién sobre el caracter artesanal de este pro-
ceso de construccion intelectual, sobre todo porque se estd en una época
en la cual el desarrollo tecnolégico en el campo de la informatica ofrece la
ilusiéon de que el acceso a ciertos recursos tecnoldgicos (como programas
de andlisis estadisticos, de ordenamiento de informacion, etc.) puede llegar
a sustituir al artesano.?® Si bien, son un recurso importante para el oficio del
investigador, no es menos relevante precisar que la tecnologia debiese ser
siempre un medio que facilite y fortalezca la funcién investigativa mas que

un fetiche que relegue a un segundo plano al sujeto investigador.
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Ejercicio

a) Complemente los contenidos del presente capitulo con los capitulos
introductorios de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Esta lectura es

necesaria para realizar los ejercicios siguientes.
b) Una vezinteriorizado de los alcances y limitaciones de cada enfoque,

se le propone realizar un ejercicio en el que se plantee las posibilidades

que le aportaria a su estudio la utilizaciéon de cada enfoque.

Presentar y completar el siguiente esquema:

Temay
Objetivos de Enfoque Enfoque .
. . i . . Enfoque mixto
investigacion cualitativo cuantitativo
Desarrolle Desarrolle Desarrolle
Coloque su o L o
qué tipo de qué tipo de qué tipo de
tema, problema | . ., . ., . .,
T informacion informacion informacion
y objetivos de . . . . . .
investiaacion podria construir | podria construir | podria construir
9 utilizando este utilizando este utilizando este
enfoque. enfoque. enfoque.

¢) Enfuncidn del esquema que ha construido reflexione acerca de qué
tipo de tratamiento metodoldgico seria el mas adecuado a su tema y

objetivos de investigacion.

d) Opte por un enfoque metodoldgico y fundamente por qué conside-

ra que es el mas adecuado a su estudio.
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Capitulo 1l
Enfoque Metodologico Cualitativo

Objetivos del Capitulo:

* Recapitular las principales caracteristicas del enfoque metodolégico
cualitativo en educacion.

e Apropiarse de los elementos conceptuales necesarios para justificar
la opcién por un enfoque metodoldgico cualitativo en su investiga-
cion.

e Desarrollar el proceso de investigacion disefiado en la fase anterior.

Preguntas Orientadoras:

;Qué rasgos caracterizan el enfoque cualitativo en educacion?

;Con qué concepto de realidad opera el método cualitativo?

;Cudl es el aporte del enfoque cualitativo a la comprension del fenédme-

no educativo?

2.1. Algunas consideraciones acerca del enfoque metodo-
légico cualitativo de investigacion en educacién

Para quienes asumen como enfoque de investigacion el método
cualitativo, el punto de partida es el reconocimiento del caracter reflexi-
vo de la investigacion social. En esta perspectiva, el investigador es parte
del mundo social que estudia. Este supuesto significa asumir el caracter
reflexivo del hecho social e implica considerar al investigador como el
principal instrumento de investigacion.

El método cualitativo no se acerca al fenémeno con una teoria estruc-
turada. Por el contrario, parte desde un acontecimiento real acerca del cual
pretende construir un concepto. El investigador desea conocer lo que tiene

frente a él. Para eso, toma como punto de partida las observaciones que se
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han hecho y se hacen acerca del acontecimiento que esta inmerso en un
contexto particular. Su meta es llegar a reunir y ordenar sus observaciones
para construir una interpretacién comprensible del fenémeno.

El método cualitativo se basa en un modelo conceptual-inductivo
cuya primera tarea es delimitar el fenémeno a estudiar. Posteriormente
surgiran otras interrogantes acerca de las caracteristicas del fenémeno y
sus cualidades particulares.

Hecho esto, el paso siguiente es contactarse con los casos a estudiar
a objeto de realizar las observaciones que serviran de fundamento al con-
cepto. La idea es reunir toda la informacién posible para entender los dife-
rentes contenidos que genera el acontecimiento.

A diferencia del método cuantitativo, no interesa probar o medir la
existencia de cierta caracteristica en un fenémeno particular, sino iden-
tificar la mayor cantidad de cualidades posibles de ese fenémeno. No se
trata de que no exista teoria, sino de seleccionar, del cimulo de infor-
macién recolectada, ciertos aspectos y hacerlo a partir de una perspec-
tiva tedrica. Se trata, entonces, de ir vinculando la informacién sobre las
cualidades del fenédmeno para obtener una construccion teérica de lo
observado.

Al inicio de la investigacion, el investigador no tiene seleccionados
todos los casos que seran estudiados; éstos van surgiendo a medida que
avanza la investigacién. Una vez reunida informacion sobre la base de algu-
nos casos, es posible definir qué otros casos debieran considerarse para
obtener la maxima cantidad de diferencias en el fenémeno observado.

Una vez expuestas algunas consideraciones acerca del enfoque cuali-
tativo en investigacién educativa, se presentan los rasgos que caracterizan

la investigacién educativa.

2.1.1. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es la vision de
los eventos, acciones, valores, normas, etc, desde la particular visiéon de las
personas que estan siendo estudiadas.

La investigacion cualitativa asume el punto de vista del sujeto, tratan-
do de “ver a través de los ojos de la gente que uno estd estudiando. Tal pers-

pectiva, envuelve claramente una propensién a usar la empatia con quienes
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estdn siendo estudiados, pero también implica una capacidad de penetrar los
contextos de significado con los cuales ellos operan”’

Para poder comprender acontecimientos y conductas, la investigacion
cualitativa opta por estudiarlos en el contexto en que ocurren. Asi, las enti-
dades sociales, como por ejemplo una escuela o un jardin infantil, son con-
cebidas como globalidades que deben ser entendidas y explicadas en su
integralidad. Esto da lugar a una concepcion de la investigacién donde los
significados que las personas atribuyen a su conducta y a la de los demas,
deben ser contextualizadas en el marco de los valores, practicas y consi-
guientes estructuras de las que dichas personas y conductas forman parte.

Asi, el énfasis esta puesto en la interpretacion, es decir, en la compren-
sion del fenémeno social como un todo y el significado que ello tiene para
sus participantes.La investigacion cualitativa se basa en el supuesto de que
cualquiera sea el ambito donde los datos sean recolectados, el investigador
solamente podra entender los acontecimientos si los sitUa en un contexto
social e histéricamente amplio.

Uno de los rasgos caracteristicos de la investigacién cualitativa es su
caracter procesal. En tal sentido, la vida social es concebida como una su-
cesién de acontecimientos, en la que el énfasis estd puesto en los cambios
que dichos procesos generan. Igualmente, la vida cotidiana es percibida
como un fluir de acontecimientos interconectados. El enfatizar la dimen-
sion procesal de la vida social estd fundamentado en el supuesto de que
quienes participan de la vida social la experimentan como un conjunto de
procesos, lo que permite al investigador cualitativo percibir el orden social
en términos de interconexién y cambio.

Por otra parte, la investigacién cualitativa se inclina por una estrategia
de investigacion relativamente abierta y no estructurada. Tal opcion es co-
herente con una apertura a la posibilidad de acceder a tépicos importantes
aunque no esperados, los que serian imposibles de detectar si se asumiera
una estrategia rigida.

Es comun que un investigador cualitativo no formule teorias o conceptos
al inicio del trabajo de campo. Tal opcién se ve como limitante, en tanto restrin-
ge las posibilidades del investigador de encontrarse con datos diversos. Otros
investigadores optan por la formulacién de ciertas hipdtesis tedricas al inicio

de la investigacién, las cuales van siendo confrontadas con los datos recolec-
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tados, pudiendo ser confirmadas o reformuladas. Asi, la formulacién de teorias
se da en estrecha combinacién con la recoleccién de los datos y no en forma
previa a ésta.

Uno de los autores que se manifiesta contrario al uso de conceptos como
referentes fijos que se aplican al mundo social es Blumer. Este autor propone,
en cambio “usar los conceptos de las ciencias sociales como conceptos sensibi-
lizadores que proveen un sentido general de referencia y guia al aproximarse
a instancias empiricas. En esta perspectiva un concepto provee un conjunto de
sefales generales para el investigador en su contacto con su campo de estu-
dio. Un concepto sensibilizador retiene estrecho contacto con la complejidad
de la realidad social,y no con una imagen fija, preformada de ella”?

De esta forma, la investigacioén cualitativa se inclina por una propuesta
donde la teoria y la investigacién empirica se entremezclan. La definicion
de propuestas teoréticas es visualizada como un momento que puede ocu-
rrir durante o al finalizar el trabajo de campo, mas que como un punto de
partida de la investigacion. Esta tltima opcién es percibida como un posi-
ble elemento distorsionador de la investigacion, en la medida en que dicha
construccién tedrica podria separar al investigador del punto de vista de
quienes participan en el contexto social en estudio.

A cambio, “el andlisis cualitativo utiliza la asi llamada induccién analiti-
ca, cuyos pasos son 1) determinacion a grandes lineas del problema a investi-
gar; 2) explicacion hipotética del problema; 3) examen de caso(s) para deter-
minar la coincidencia con la hipdtesis; 4) si no hay coincidencia, o se reformu-
la la hipétesis o el problema es redefinido para excluir caso(s) negativo(s); 5) la
hipétesis es confirmada después de examinar un nimero pequerio de casos.
Casos negativos requieren de reformulacion ulterior; 6) el procedimiento se
continua hasta que no estén presentes casos negativos y cuando una relacién

haya sido establecida”?

2.1.2.La concepcion de la realidad en el método cualitativo

El enfoque cualitativo trabaja con un modelo de conocimiento concep-
tual-inductivo basado en dos supuestos centrales respecto a la realidad: a)
La realidad social es vista como una totalidad; b) La relacion entre el investi-
gadory lo investigado es concebida como una relacién sujeto-sujeto.

La concepcién de la realidad como una totalidad significa considerar
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cada cualidad como un aspecto de la globalidad. De esta forma, aunque se
estudien pocos casos se puede obtener una adecuada visién del fenémeno.
En tal sentido, cada caso individual expresa en forma concreta tanto el fené-
meno como la totalidad del fenémeno en estudio.

La relacién sujeto-sujeto propia del método cualitativo niega la rela-
cién sujeto-objeto del método cuantitativo. El modelo conceptual-inducti-
vo sostiene que la relacién sujeto-objeto es una ilusién, ya que el sujeto que
investiga va siendo crecientemente influenciado por el objeto investigado,
a medida que avanza su conocimiento sobre él.

En el enfoque cualitativo ya no es posible hablar de una frontera entre
lo interno y lo externo, pues la conciencia del investigador se amplia hasta
cubrir el fenémeno en estudio. La conciencia permite al investigador aden-
trarse en el fendmeno en estudio. Al observar y participar en la interaccion
con otras personas, la conciencia permite incursionar dentro de la concien-
cia del otro. Esto permite suprimir la diferencia entre ‘adentro’y ‘afuera.

En tal sentido, “nunca estamos frente a un objeto totalmente cerrado
del cual no tenemos ninguna idea sobre sus intenciones, pensamientos, sen-
timientos. Al contrario, cuando nos enfrentamos con una persona de nuestra
propia cultura, tenemos directamente bastante claridad sobre al menos una
parte de lo que ella expresa con sus acciones. Incluso tenemos una cierta parte
de nuestra propia estructura de significados en comtn con la persona con la

que nos encontramos”*

2.1.3.La importancia de la introspeccion y la empatia en la metodolo-
gia cualitativa

Para el investigador, la introspecciéon implica que debe intentar en-
tender sus propias impresiones. Cuando esta frente a un hecho social que
desea investigar, deberd traer a primer plano aquellos aspectos del hecho
que de alguna manera le atafien. A partir de alli,debera intentar imaginarse
diferentes situaciones donde él mismo sea un ejemplo del hecho social y
preguntarse qué significados expresaria en dichas circunstancias.

La principal ventaja de la introspeccién es la posibilidad de acceder di-
rectamente a los pensamientos y sentimientos que dan significado a un
accionar.Su desventaja es que esta limitada a aquellos aspectos del aconte-

cimiento acerca de los cuales el investigador tiene experiencia.
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En cuanto a la empatia, ella significa tratar de ponerse en la situacion
del otro. El investigador se imagina que recaba informacion a partir de otra
persona, no de si mismo. Sin embargo, para hacerlo, trata de situarse en la
posicién del otro. Se imagina que esta en la situacién del otro. Posterior-
mente deberd complementar el proceso mediante una introspeccién. Al
empatizar con el otro, el investigador utiliza sus propios sentimientos y
emociones para comprender al otro, estableciendo una cierta igualdad en-
tre el simismo'y el otro, la que es posible por la existencia de una estructura
comun de significados.

Puede distinguirse dos tipos de empatia: pasiva y activa. La empatia
pasiva implica que el investigador escucha y observa atentamente las ex-
presiones del sujeto investigado.También significa que el investigador pro-
yecta sus pensamientos y sentimientos en la situacion del otro y coloca su
situacién en una relacién especular con la del otro, ello con el objeto de
determinar cuales de esas impresiones se reflejan dentro de él.

Por su parte, en la empatia activa la expresion y estado de animo del
investigador se expresan activamente. Incluso utiliza su propio estado de
animo para comprender lo que expresa el otro. Sin embargo, a diferencia
de la empatia pasiva el investigador busca activamente ponerse en la situa-
cion del otro, intentando con gestos, preguntas, expresion de sentimiento,
e incluso lenguaje corporal, lograr que el otro exprese sus impresiones, su
estado de animo, su vision de la situacion.

Ahora bien, lograr la empatia con el otro no es facil y requiere la crea-
cion de una situaciéon donde el sujeto estudiado crea en el investigador.
Lograr esto requiere de la creacién de un clima de confianza con la persona

entrevistada.

2.1.4.La etnografia y su aporte a la comprension de los fendmenos edu-
cativos

Si bien inicialmente se identificaba la etnografia con la técnica de la ob-
servacion participante, en debates mas recientes ha ido ganando terreno una
concepcién mas amplia de los estudios etnograficos, donde la observaciéon
participante se va complementando y entretejiendo con otras técnicas de re-
coleccién deinformacion, tal